LATVIJAS |
. VALSTS CELI

Zina no vadibas

Latvijas Valsts celi (LVC) nodarbina vairak neka 300 specialistu, un etikas kodekss mums

visiem un katram ir ka kompass, kas palidz izprast tos principus, péc kuriem daram darbu
un veidojam uznémumu.

Uznémuma reputacija un panakumi liela méra ir atkarigi no ta, cik veiksmigi mes visi kopa
varam panakt rezultatus, un vai varam palauties viens uz otru. Ka ari no ta, cik liela meéera uz
mums var palauties mudsu akcionari, tostarp katrs valsts celu lietotajs Latvija.

Etikas kodeksa nozime ipasi pieaug musdienas, kad biezak un straujak neka gribétos
pasaulé notiek dazadas parmainas. Parmainu laikos més ka profesionals darba kolektivs
iegustam veél lielaku nozimi gan valsts, gan musu katra dzive.

Savu darbu meés balstam mudsu vértibas, mdsu misija un vizija norada, kada virziena

dodamies. Gan vértibas, gan misija un vizija ir raditas, piedaloties daudziem musu kolektiva
parstavjiem. Un tas ir Si étikas kodeksa pamata.
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LVC misija:

LVC vizija:

Veidot drosu un efektivu
celu satiksmi, veicinot
valsts izaugsmi.

But par kompetentako ilgtspéjigu
transporta risinajumu un
mobilitates attistibas virzitaju.




LVC etikas kodeksa Tu atradisi:
]

' Etikas pamatprincipus, péc kuriem vadities sava ikdienas darba;
‘ LVC vertibas, kuras caurvij gan uznemuma, gan katra darbinieka ricibu;
3 Informaciju par interesu konfliktiem un ka no tiem izvairities;

. Tu, darba deveéjs un Tavi socialie tikli — vadlinijas un padomus;

. Informaciju par étikas kodeksa parkapumu izskatiSanas kartibu.

Kas ir etikas kodekss

un kadam nolukam to lieto?
]

Etikas kodekss ir uzvedibu un vértibu kopums, kas kalpo ka visparéjas vadlinijas étiskai
ricibai, veicot savus darba pienakumus, komunicégjot ar kolégiem un
sadarbibas partneriem.

© Etikas kodeksa mérkis ir veidot atvértu, labvéligu, cienas un atbildibas pilnu
darba vidi VSIA Latvijas Valsts celi.

o Etikas kodeksa uzdevums ir:
- rosinat mus but uzticamiem un taisnigiem;
- godpratigi un atbildigi veikt savus darba pienakumus ikdiena un
savstarpéja saskarsme;
- palidzét mums sasniegt uzneémuma misiju un istenot ta viziju.

© LVC etikas kodekss pamatojas uz:
- visparcilvéciskam vértibam, morales normam un principiem;
- uznémuma vertibam.

Lai iedzivinatu étikas kodeksu, ir nepieciesama ikviena darbinieka iesaiste.

© Tavs apzinigums, vélme un spéja izprast situaciju, paskontrole un paspilnveide
ir kritiski svarigas étiskas darba ikdienas veicinasanai!

® Atzistot par saistosu LVC étikas kodeksu un apnemoties sava darba un uzvediba
sekot ta vadlinijam, principiem un normam, Tu klGsti piederigs LVC kolektivam!



Kas ir etika?

Maciba par morali, par laba un slikta izpratni, vértibam, pienakumu pret cilvéci.
Etika ir atzinu un normu kopums, kas veido pamatu individu un socialo grupu ricibai un

savstarpéjai saskarsmei.
Avots: www.tezaurs.lv

Kas ir profesionala etika?
Tikumisko normu sistéma un varda brivibas ierobeZzojums, kas jaievero
attiecigaja profesija stradajosajiem.
Avots: www.tezaurs.lv

Pildot savus darba pienakumus, més esam apzinigi un
parliecinamies, ka rikojamies étiski — pieejamos resursus
neizmantojam launpratigi, un darba vieta aizstavam
domas un runas brivibu.

Etikas pamatprincipi

Uzticibas pamata ir étiska riciba, tapéc, lai veicinatu sabiedribas un savstarpéjo
uzticéSanos, svarigi vienmeér rikoties péc labaka nodoma. Etikas pamatprincipi izklasta
attieksmes un ricibas, kas balstas uz visparpienemtam morales normam un principiem, un
ar kuru palidzibu spésim veidot etisku un uzticamu darba vidi.

Esam godpratigi
Respektejam apkartgjos un neizmantojam launpratigi vinu nezinasanu un kladas.
lestajamies pret noziedzigiem apdraudéjumiem un ievérojam cilvéktiesibu normas.

Prioritizéjam amata pienakumu pildisanu un vienmer turam doto vardu.

Vienmér apdomajam, ka musu riciba ietekmés paréjo kolektivu, lai izvairitos no
negativas ietekmes.

Veidojam pozitivu atmosféeru un izvairamies no konfliktiem

Uzturam cienas un labestibas pilnas savstarpéjas attiecibas.
Balstam savstarpéjas attiecibas uz toleranci, uzticamibu, taisnigumu, atklatibu un atbildibu.
Attiecibas ar koleégiem nepielaujam izsmieklu, launu ironiju, iebiedéSanu un augstpratibu.

Nelaujam sadziviskam kildam un personigajam attiecibam negativi ietekmét darbu.



Rikojamies atbildigi ar pieejamajiem resursiem un informaciju

Uznemumam pieejamo informaciju izmatojam tikai ar darbu saistitos nolukos.

Vienmer parliecinamies, ka uznémuma informacija ir kolegiem pieejama, nav sagrozita
un ka tas izmantosana nenoved pie kolektiva un lidzcilvéku maldinasanas.

leverojam likumos un citos normativajos aktos noteiktos ierobezojumus informacijas
sanemsSanai un nodosanai.

Saudzéjam, taupam un aizsargajam LVC ipasumu.

RUpé&jamies, lai uznémuma resursi tiktu izmantoti tikai tiem mérkiem, kam tie
paredzéti.

Ar savu darbu sekmejam Latvijas labklajibu, attistibu un stabilitati

Esam lepni dzivot vienota un nedalama Latvija un atbildigi par latviesu valodas ka
vienigas valsts valodas stiprinasanu un saglabasanu. LVC formala komunikacija* notiek

latviesu valoda. Sarakste un cita veida sazina ar arvalstu partneriem var notikt svedvaloda.

Sava ikdiena novertéjam latviesu valodu un kultru ka prieksnoteikumus saliedétai
sabiedribai un kopéju vertibu visiem Latvijas iedzivotajiem neatkarigi no tautibas,
izcelsmes, dzimtas valodas, religijas u.c. apstakliem.

Esam lojali pret uznémumu, sava darba ikdiena un arpus tas rapé&jamies par LVC
reputaciju.

*Formala komunikacija ir tada,ar kuras palidzibu isteno organizacijas funkcijas un kura noris starp uznémuma darbiniekiem ka LVC
funkciju istenotajiem noteiktajos amatos. Formalas komunikacijas formas uznémuma ir, pieméram, sanaksmes, sarakstes MsTeams, e-
pasti, zinojumi, uznémuma iek3€&jais informativais izdevums u. c. ieksé&jie informativie materiali, Darba izpildes vadibas sarunas un citas
komunikacijas formas, kuras piedalas uznémuma darbinieki, istenojot ar amatu saistitus pienakumus.

LVC vertibas

Katram uznémumam ir noteiktas veértibas, kas atspogulo ta identitati.
Kopligas vertibas sniedz atbalstu ikdienas darbiba un kalpo ka vadlinijas darbiniekiem
cela uz personigajiem un uznémuma merkiem.

Ja kadreiz nezini, ka rikoties, atceries LVC vértibas un, iespéjams, tas Tev palidzés
izlemt par talako ricibas planu!

Vertibas balstita darbinieku riciba veido uznémuma identitati,
patikamu darba vidi un veicina uznémuma izaugsmi.

Kapeéc ir nozimiga etiska uzvediba darba ikdiena?

Etikas kodekss ir vadlinija, kas palidz katram pasam izvértét savu ricibu un rosinat
kolégus pienemt pareizos Iemumus. Definétas étikas normas rada kopigu izpratni
par vélamo uzvedibu.

Sabine Platere-Damberga
Personala un kvalitates vadibas dalas vaditaja



Stradajam sabiedribas laba

o Vienmeér parstavam sabiedribas intereses.

o Regulari informéjam sabiedribu par musu paveiktajiem darbiem,
skaidrojam pienemtos lemumus.

o Vienmeér mekléjam ilgtspéjigus risinajumus.

Apzinamies savu lomu uznémuma un uznemamies atbildibu

o Darba procesa uznemamies atbildibu un vadam uzdevuma izpildi, nevis gaidam,
kad mums pateiks prieksa, kas jadara.

o ledzilinamies problémas un jautajumos, skatam lietas kopsakaribas, nevis akli
koncentréjamies uz vienu uzdevumu.

Kas ir profesionalis?

Cilveks, kam ir labas zinasanas un iemanas kada nozaré.
Avots: www.tezaurs.lv

Koncentrejamies uz profesionalitates veicinasanu

Cienam un novéertéjam ieprieks gutas zinasanas un pieredzi, tomér regulari ieguldam
laiku individualaja attistiba un rupé&jamies par to, lai mlisu kompetence nenoveco.
Vienmeér sniedzam korektu, objektivu, profesionalu kritiku, nepielaujot personigo attiecibu

kartoSanu, un, noradot uz tradkumiem, izvairamies no rupjiem un cienu aizskarosiem
apvainojumiem un balstamies uz faktiem.

Parzinam normativo reguléjumu, ierosinam izmainas normativajos aktos,
lai uzlabotu uznémuma darbibu.

Kartojot savstarpéjas attiecibas, saglabajam profesionalitati — izvairamies
no intrigam un esam godigi.



Ta mes daram Ta meées nhedaram @

Vienmeér parstavam sabiedribas intereses. Akli sekojam planam, neizvértéjot, kas mainijies kops briza, kad plans tika sastadits.

Parzinam normativo reguléjumu, ierosindm izmainas Izvairamies no atbildibas, parsitam savus uzdevumus citiem kolegiem.

normativajos aktos. Neizdaribas gadijuma aizbildinamies ar resursu trikumu vai mekléjam citus vainigos.

ledzilinamies problémas un jautajumos, skatam lietas kopsakaribas, Pienemam subjektivus un emocijas balstitus lemumus.

nevis akli koncentréjamies uz vienu uzdevumu. Melojam un solam kaut ko, ko nevaram izpildit, lai tikai citu acis izskatitos labaki.

Publiski kritizéjam uznémumu un kolégus.

Informeéjam sabiedribu par mUsu paveiktajiem darbiem,
skaidrojam pienemtos lemumus.

Lémumu pienemsanas procesa izvertéjam dazadus viedoklus un
izdiskutéjam dazadas perspektivas.

Uznemamies atbildibu un vadam uzdevuma izpildi, nevis gaidam,
kad mums pateiks prieksa, kas jadara.

Vienmeér mekléjam ilgtspéjigus risinajumus.

Sniedzam korektu, objektivu, profesionalu kritiku.

Regulari ieguldam laiku individualaja attistiba, rGpé&jamies par to,
lai mUsu kompetence nenoveco.

Cienam un novértéjam ieprieks gutas zinasanas un pieredzi.



ATTISTIBA

Esam atverti un drosmigi

Esam atvéerti jaunam idejam, iniciativam un parmainam.
Nebaidamies uznemties risku.
Spé&jam domat arpus ramjiem un radit jaunus risinajumus.

Esam elastigi un atri pielagojamies jaunam situacijam.

RUpé&jamies par savu, kolégu un uznémuma izaugsmi

Atrodam laiku regulari izglitoties, sekojam lidzi nozares jaunumiem un attistibai.
Macamies no savam kladam un regulari meklgjam efektivakus darba izpildes veidus.

Vérojam, ka darbojas lidzigas organizacijas arzemes, un mekléjam jaunus sadarbibas
partnerus labas prakses parnemsanai un ieviesanai.

Més esam elastigi un nebaidamies no parmainam.
Més sekojam lidzi nozares jaunumiem, ievieSam
inovacijas, parvaldot valsts celu tiklu, un veicinam
uznémuma un individualo izaugsmi.

Regulari dalamies ar zinasanam, vertigiem novérojumiem ar kolegiem.



Ta mes daram

Esam atverti jaunam idejam, iniciativam un parmainam.

Esam elastigi un atri pielagojamies jaunam situacijam.

Nebaidamies uznemties risku.

Spéjam domat arpus ramjiem un radit jaunus risinajumus.

Regulari izglitojamies, sekojam lidzi nozares jaunumiem un attistibai.

Regulari dalamies ar zinasanam, vertigiem novérojumiem ar kolégiem.

Macamies no savam kladam un regulari mekléjam efektivakus darba izpildes veidus.

Verojam, ka darbojas lidzigas organizacijas arzemés, un mekléjam
jaunus sadarbibas partnerus labas prakses parnemsanai un ievieSanai.

Ta meées nhedaram @

® Daram kaut ko rutinas péc (tikai tapéec, ka ta
vienmer esam darijusi vai tapeéec, ka citi ta dara).

® Pauzam noraidosu attieksmi jaunam idejam, neizvertéjot ideju noderigumul.
® Velkam lidzi parazas, parnemam neefektivus risinajumus un darba metodes.

® Kritizéjam bez konstruktivu priekslikumu izteiksanas.



Meés esam parliecinati un spéjam noteikt savu dienas kartibu.
Més apzinamies savas atbildibas un uzdevumus, un esam
proaktivi cela uz labaka rezultata sasniegSanu.

INICIATIVA

Atklati dalamies ar savam pardomam

Atklati pauZzam savu viedokli, nebaidamies iestaties par nepopulariem viedokliem / idejam.
Rosinam diskusijas par jautajumiem, kas mus uztrauc.

Spéjam iestaties par sevi
Spéjam komunicét ar dazada limena uznémuma parstavjiem un aizstavet
savu viedokli un priekslikumus.

Radam jaunas idejas
Piedavajam savas idejas uzlabojumiem, jauninajumiem, pat ja tas nav saistitas
ar tieSajiem darba pienakumiem.

Proaktivi mekléjam jaunus celus

Ja darba procesa gadas aizkerSanas, negaidam, kamér kads pateiks prieksa,
kas jadara, bet proaktivi risinam situaciju un izvirzam nakamos uzdevumus.



Ta mes daram Ta meées nhedaram @

Rosinam diskusijas par jautajumiem, kas mus uztrauc. Esam vienaldzigi par to, kas notiek musu uznémuma.

Atklati pauzam savu viedokli. Akli pienemam augstakstavoso viedokli, pat ja tam nepiekritam.

Ja darba procesa gadas aizkerSanas, negaidam, kamér kads pateiks prieksa, kas jadara, Noniecinam, izturamies neticigi pret citu ambicijam un idejam.

bet proaktivi risinam situaciju un izvirzam nakamos uzdevumus.

Gaidam, kad tiks dots rikojums, lai uzsaktu kadu darbibu.
Nebaidamies izteikt un iestaties par nepopulariem viedokliem /idejam.

Piedavajam savas idejas, pat ja tas nav saistitas ar tieSajiem darba pienakumiem.

Spé&jam komunicét ar dazada limena uznémuma parstavjiem un aizstavet
savu viedokli un priekslikumus.

Kads cilveks ir proaktivs?

Tads, kas rikojas, prognozejot nakotnes problemas, vajadzibas un izmainas.
Prognozé situaciju, nevis tikai reage uz notikuso.

Avots: www.tezaurs.lv



IEKLAUTIBA

Esam cienpilni un pozitivi savstarpéjas attiecibas

Izturamies ar cienu un saglabajam humora izjutu savstarpéjas attiecibas.
Darba procesa vienmér uzklausam un esam atverti dazadiem viedokliem.

Respektéjam privatuma robezas un kolégu laiku, izvairamies apgrutinat kolegus
ar uzdevumiem, kas uz viniem neattiecas.

Vienlidzigi attiecamies pret visiem kolégiem, klientiem un viesiem.
VéerSamies pret jebkadu diskriminaciju péc rases, nacionalas piederibas, religijas,
dzimuma, vecuma u.c. paziméem.

VerSamies pret jebkadam diskriminacijas izpausmeém darbinieku atlase
un izvirzisana paaugstinajumam.

Sadarbojamies labaka rezultata varda

Uztveram sevi ka dalu no komandas, nevis stradajam tikai savas vai savas
struktUrvienibas intereseés.

Leémumu pienemsanas procesa aicinam piedalities visas iesaistitas puses, izvertéjam
un izdiskutéjam dazadus viedoklus un perspektivas.




Més apzinamies, ka ikviens kolégis ir véertiba.
Savstarpé€ja ciena un tolerance ir par pamatu videi, kura
katrs var izteikt savu viedokli.

Meés apzinamies, ka sadarbiba ir speks.

Rupéjamies viens par otru

Proaktivi piedavajam palidzibu, un ja kads lUdz, vienmeér to sniedzam.

Ipasi pieskatam un atbalstam jaunos kolégus, lai palidzétu atri iejusties kolektiva.




Ta mes daram Ta mes nedaram @

Izturamies ar cienu un saglabajam humora izjuatu savstarpéjas attiecibas. Izturamies pret citiem noraidosi un nelaipni.

Atbalstam jaunos kolégus, lai palidzétu atri iejusties kolektiva. Uzspiezam savu viedokli citiem, pienemam, ka mums vienmer ir taisniba.

Piedavajam palidzibu, un ja kad kads IGdz, vienmér to sniedzam. Rikojamies savas intereseés.

Uzklausam un esam atverti dazadiem viedokliem. Aprunajam viens otru.

Taupam kolégu laiku, neapgratinam kolégus ar uzdevumiem, kas uz viniem neattiecas. Ja kads ludz palidzibu, atrunajamies ar to, ka tas neietilpst darba pienakumos.

Lemumu pienemsana aicinam piedalities visas iesaistitas un potenciali
ietekmeétas puses.

Uztveram sevi ka dalu no komandas, nevis stradajam tikai savas vai savas
struktUrvienibas intereses.



Tu un LVC socialajos medijos

Liela dala no muUsu ikdienas dzives tiek pavadita virtualaja vide un socialajos medijos. © Ja LVC pamana, ka socialajos medijos izturies neétiski, uznemums
Tur publicétais veido priekéstatu gan par mums ka cilvékiem, gan par uznémumu, kura Tavu ricibu var izvértét — Tu esi atbildigs par saviem vardiem un darbibam
stradajam. Lai palidzétu padarit Tavu virtualo pieredzi p02|t|vaku un atblldlgaku esam ka fiziskaja, ta ari virtualaja vidé.

ieklavusi dazus svarigakos punktus, kam pieverst uzmanibu!
® Atceries, ka ar dzimumu, rasi, seksualo orientaciju, religiju un politiku saistitie

© Tuvari minét savu piederibu LVC savos socialajos medijos, tacu parliecinies, ka Tavs temati ir sensitivi, un to apsprieSana var izraisit konfliktus.
profils netiek uztverts ka uznemuma, bet gan Tavs individualais komunikacijas kanals! Esi cienpilns sava sazina ar citiem!

o Atceries! Ja esi sava profila noradijis piederibu LVC, Tavs pienakums ir publicét © Mums visiem ir sava balss socialajos medijos. Izmanto to, iedvesmojot paréjos
informaciju, kas atspogulo LVC veértibas, neparkapj étikas normas, un daloties ar savam zinasanam un pieredzi!

ka ari nekaité uznémumam!

© Socialajos medijos nedalies ar informaciju, ko neizpaustu zurnalistam, klientam
vai konkurentam. Konfidencialo informaciju par LVC un ta klientiem paturi pie sevis!

© Respekté savus kolégus un uznémumu — nepublicé personu datus, fotografijas vai
citu informaciju bez iesaistito personu piekrisanas!

© Paturi prata, ka citu profilu socialo mediju
satura atbalstiSana (/ike, share, comment) ari Padoma divreiz, pirms
tiek asociéta ar Tevi un lidz ar to ar LVC. kaut ko publicé! Tas, kas nonak
Izvélies, ko atbalstit, atbildigi! virtualaja vidé, tur paliek uz ilgu laiku!




Kas ir interesu konflikts un ka no ta izvairities? Interesu konflikts var rasties:

Ja pienem davanas, jebkada veida pakalpojumus vai labumus no uznémuma
esoSajiem vai potencialajiem klientiem ar domu, ka tas viniem lautu ceret uz ipasas

. . . - = . e labveélibas iegUsanu vai kadu prieksrocibu sanemsanu.
Interesu konflikts rodas, ja Tavas personigas intereses vai riciba ir

pretruna ar Taviem darba pienakumiem LVC vai trauceé to pilnvértigu Esclner?édk?\l/is. ?&3‘3%&;@20 piegadataja vai pardeveja, ko vada gimenes loceklis,
veikSanu. Pat godpratigs cilveks var nonakt sada situacija, un minéta S o i o
konflikta esamiba var likt apsaubit &i cilvéeka étiskumu. Ja veic privato uznéméjdarbibu darba laika.

Ja saproti, ka darba pienakumu veikSana var novest pie:
lEmumu pienems3anas personisko interesu ietekmé,

aizdomam par savu, savu radinieku vai darjjumu partneru ieinteresétibu SVARIGI!
kadas darbibas veiksana, a .
Més nepienemam un nedodam kukulus,

LVC ir pret sadu ricibu.

tad atsakies no minéto darba pienakumu veikSanas.

Ja neesi dross, vai konkréto situaciju varétu uztvert par interesu konfliktu, sazinies
ar savu tieSo vaditaju, un parliecinies, ka neesi nokluvis neétiska situacija. Gan kukuldoéana, gan kukulnemsana ir kriminali sodamas darbibas

Ja konstaté interedu konflikta esamibu, nekavéjoties zino LVC vaditajiem un un paklauj uznémumu riskam.
partrauc savu lidzdalibu lemumu pienemsana.

. o o y . . - ) Tapéec nekad nesniedz un nenem skaidru naudu vai tas ekvivalentus!
Veicot savus pienakumus, ievero LVC korupcijas noversanas nolikuma un likuma g

“Par interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba” noteiktas prasibas,
ierobezojumus un aizliegumus.



Kada atbildiba var iestaties, ja esmu nonacis
interesu konflikta situacija?

Ja persona nonak interesu konflikta situacija un sada situacija veic ar amata
pienakumiem saistitas darbibas, valsts amatpersonai var tikt piemérota administrativa
atbildiba un disciplinaratbildiba, ja nodarits butisks kaitéjums valsts vai sabiedribas
interesém — kriminalatbildiba. Papildus administrativajam sodam valsts amatpersonai
ir pienakums atlidzinat valstij nodaritos zaudéjumus. Disciplinaratbildibas piemérosana
ir institucijas vadibas kompetences jautajums. Jaatceras, ka administrativas atbildibas
pieméroSana neizslédz disciplinaratbildibu.

Nodarbinatajam bez valsts amatpersonas statusa piemérojamo atbildibu
(disciplinaratbildibu) par amata pienakumu veikSanu interesSu konflikta situacija var
noteikt institlcijas iekSéjos normativajos aktos.

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

Trauksmes celsana

Kartiba, kada LVC tiek celta trauksme par parkapumiem atbilstosi Trauksmes celSanas
likumam, noteikta procedara PR/D-13 “TRAUKSMES CELSANAS ZINOJUMU VADIBA”".

Ka rikoties, ja ir aizdomas par
interesu konflikta situaciju?




Kas notiek, ja parkapjam etikas kodeksu?
|

Lai veicinatu etikas kodeksa definéto principu ieverosanu, LVC ir ieviesta
parkapumu izskatiSanas kartiba. Mums visiem kopigi ir jartpéjas par to,
lai mUsu uznémums ir etisks — katra darbinieka atbildiba ir ne tikai pasam
rikoties etiski, bet ari palidzét kolegiem pienemt pareizos lémumus.

Ja rodas aizdomas par neétisku ricibu, darbiniekam nekavéjoties jazino par savam
aizdomam, izmantojot kadu no uznémuma pieejamiem komunikacijas kanaliem,
lai informeétu tieSo vaditaju un Personala un kvalitates vadibas dalu (PKVD).

Ka rikoties, ja rodas aizdomas par
neétisku ricibu?
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